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In sase luni ale anului, numarul de petitii parvenite la
ANRCETI a crescut cu peste 4%

“ha

In primul semestru al anului 2014, Agentia Nationald pentru Reglementare in
Comunicatii Electronice si Tehnologia Informatiei (ANRCETI) a receptionat si a raspuns

la 356 de solicitari de informatii de interes public si petitii parvenite de la persoane
fizice si juridice. Numarul solicitarilor de informatii si petitiilor a crescut, fata de
perioada similara a anului trecut, cu peste 4%, arata un raport ANRCETI.

Din cele 89 de petitii examinate de ANRCETI, cele mai multe se refera la serviciul de telefonie mobila,
urmate de petitiile ce vizeaza la general serviciile de comunicatii electronice, serviciile audiovizuale,
serviciul de acces |a Internet, telefonie fixa, portabilitatea numerelor, serviciile de interconectare si acces

la infrastructura.

Analiza aspectelor reclamate in petitii arata ca in cele mai multe cazuri, semnatarii acestora au abordat
aspecte legate de incalcarea de catre furnizori a clauzelor contractuale, acordurilor de interconectare si
actelor normative, corectitudinea datelor inscrise in facturi, tarife si datorii, calitatea nesatisfacatoare a
serviciilor prestate, deconectarea ilegald de la retea si majorarea neintemeiata a tarifelor la serviciile
furnizate.

in urma investigatiilor efectuate de ANRCETI, s-a constatat c3 22 de petitii sunt intemeiate, iar faptele
expuse in 29 de petitii nu s-au adeverit.






